
 

 

Lettre d’information métiers​

N° 36 / Mars 2025 

Publié le 05/03/2025 

​
 

Table des matières 
 

Mes Aides Réno............................................................................................................................... 2 

17Cyber : la nouvelle assistance en ligne pour les victimes de cybermalveillance............................. 3 

BatiDÉCHETS - Le nouvel outil pour connaître les solutions de reprise sans frais de vos déchets.......4 

 
 

1 



​ ​  
 

Mes Aides Réno 

Estimez avec votre client les aides financières pour la rénovation énergétique de son logement 

 
Le service "Mes Aides Réno" a pour objectif de simplifier l’accès à l’information sur les aides à la 
rénovation énergétique : 

●​ MaPrimeRénov' 
●​ Certificats d'économie d'énergie (CEE) 
●​ Coups de pouce Chauffage 
●​ Certaines aides des collectivités locales 
●​ Éco-prêt à taux zéro (éco-PTZ) 

Il est mis à disposition des professionnels pour l'accompagnement de leurs clients. Il appartient 
aux clients, particuliers, maîtres d'ouvrage, de valider cette estimation auprès de leurs conseillers 
France Rénov'. 

 

Lien : https://www.proreno.fr/services/mes-aides-reno  

 

17Cyber : la nouvelle assistance en ligne pour les 

victimes de cybermalveillance 

La délinquance et la criminalité numériques sont en constante augmentation. Face à cette menace 

croissante, le ministère de l’Intérieur a lancé le site 17Cyber, l’équivalent numérique de l’appel au 

17, pour toutes les victimes d’infractions numériques. Ce guichet unique permet aux entreprises un 

diagnostic rapide et des conseils personnalisés en fonction de l’attaque. 

 

Le nouveau guichet unique 17cyber.gouv.fr est disponible 24h/24 et 7j/7. 

Il aide les victimes de cybermalveillance (entreprises, collectivités, particuliers) à identifier le type de 

menace subi (piratage, hameçonnage, fraude, cyberharcèlement, etc.) et leur fournit des 

recommandations adaptées. 

En cas de besoin, un diagnostic peut déboucher sur un échange avec un policier ou un gendarme via 

tchat, ainsi qu'une assistance technique par un prestataire agréé. 

Retrouvez toutes les bonnes pratiques pour protéger votre entreprise dans notre guide La 

cybersécurité et vous et sur le site Cybermalveillance.gouv.fr  
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BatiDÉCHETS - Le nouvel outil pour connaître les 

solutions de reprise sans frais de vos déchets 

Certains déchets de chantier peuvent désormais être repris gratuitement (ou à coût réduit) grâce 

aux éco-contributions mises en place dans le cadre de la REP, mais il n’est pas toujours simple de 

trouver la solution adaptée à sa situation. Batidéchets permet aux entreprises de bâtiment 

d’identifier en trois clics, pour chaque déchet, les solutions existantes et leurs modalités pratiques, 

que ce soit pour un dépôt, pour une collecte sur chantier ou en entreprise.  

 

 

Consultable directement à l'adresse batidechets.ffbatiment.fr, ce nouvel outil, accessible à tous, 

facilite la tâche des entreprises en indiquant pour chaque déchet du bâtiment, quelles sont les 

solutions de reprise sans frais existantes à ce jour. 

Pour vous accompagner sur l’ensemble de votre activité, vous y retrouvez les informations sur les 

différentes REP (PMCB, DEEE, DDS, etc.) ainsi qu’un renvoi vers le site dechets-chantier.ffbatiment.fr 

pour les gestionaires de déchets “hors REP”. 
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